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1 INTRODUGAO

Considerando as determinacgdes contidas na Lei Complementar n°. 295/2007 e n°.
198/2004, regulamentada pelo Decreto n® 6.035/2005, a Resolugdo n° 014/2007, a Lei
Complementar n° 269/07, a Lei Complementar n® 550/2014 e demais normas relativas as
atividades da Unidade Setorial de Controle Interno, elaborou-se o0 PLANO ANUAL DE
ACOMPANHAMENTO DE CONTROLE INTERNO - PAACI da JUNTA COMERCIAL DO
ESTADO DE MATO GROSSO - JUCEMAT, para o periodo de janeiro a dezembro de
2020.

Ap0s a aprovagao da Superintendéncia de Desenvolvimento dos Subsistemas de
Controle da CGE este documento foi encaminhado para a Controladoria Geral do Estado
de Mato Grosso.

O PAACI contempla o Acompanhamento Anual dos procedimentos relativos ao
Sistema de Controle Interno da JUCEMAT visando cumprir as atribuigdes legais, com o
objetivo de prestar apoio estratégico e especializado a Controladoria Geral do Estado no
cumprimento de sua missao institucional, especialmente na verificagcdo da Estrutura,
Funcionamento e Seguranca dos Controles Internos relativos as atividades sistémicas.

O Plano Anual de Acompanhamento de Controle Interno — PAACI 2020 da
Unidade Setorial de Controle Interno - UNISECI da JUCEMAT esta dividido em 3 (irés)
partes:

A primeira parte consiste nesta breve introdugdo que contempla a Legislagéo
utilizada para elaboracdo do PAACI e as atribuicdbes que competem as Unidades
Setoriais de Controle Interno - UNISECISs.

A segunda parte consiste no desenvolvimento do relatorio em que se
contextualiza a norma legal, relativa aos procedimentos administrativos organizacionais
da instituicdo, dos subsistemas que a compdem, sua estrutura, a metodologia utilizada
para elaboragdo deste planejamento, a hierarquizagdo das areas de risco segundo os
resultados das entrevistas aplicadas e a consolidagdo dos apontamentos do Tribunal de
Contas do Estado de Mato Grosso — TCE/MT e pela Controladoria Geral do Estado —
CGE/MT.

A terceira parte apresenta os resultados obtidos através da analise dos dados
coletados nos apontamentos da Controladoria Geral do Estado — CGE, do Tribunal de
Contas do Estado — TCE e das entrevistas aplicadas junto aos subsistemas que
compdem as areas de controle interno da JUCEMAT. Aborda também as consideracdes

finais do presente relatdrio.
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Ressalta-se que o PAACI compreende as atividades a serem desenvolvidas pela
UNISECI para o acompanhamento dos Controles Internos dos subsistemas do 6rgéo a
que se vincula administrativamente. Traz como parte integrante necessaria, um
cronograma para as atividades obrigatérias e outras a¢des de controle planejadas.

Pode-se afirmar que o PAACI é uma importante ferramenta para avaliar os
subsistemas que compdem as atividades desenvolvidas pelo 6érgéo, para orientar os
trabalhos a serem desenvolvidos pela UNISECI durante o exercicio, bem como, planejar
0 ano subsequente, tendo como foco as situagdes que representam um risco maior aos
subsistemas que formam o Sistema Integrado de Controle Interno.

Assim, os trabalhos a serem realizados apds a elaboragdo e aprovagao do
presente relatoério, serao efetuados por amostragem, na extensao julgada satisfatéria e de
acordo com o cronograma de trabalho aprovado pela Superintendéncia de

Desenvolvimento dos Subsistemas de Controle da CGE/MT.

2 CONTEXTUALIZAGAO

2.1 SERVIGOS DE REGISTRO DO COMERCIO

Os primeiros servicos de registro do comércio foram criados na época do Brasil
Colbnia, com a instituicdo das mesas de inspecdo em 1751, as quais tinham por
finalidade promover a agricultura e o comércio das Capitanias Hereditarias. A partir dessa
época, os servicos foram evoluindo. Menciona-se aqui, alguns fatos considerados

relevantes ao processo evolutivo:

+ 1808 - Criagao da Junta Real do Comércio, Agricultura, Fabricas e
Navegacédo do Brasil.

+ 1850 - Criagdo dos Tribunais do Comércio e do primeiro Codigo
Comercial Brasileiro, sancionado pela Lei 556, de 25 de junho.

+ 1875 - Extincdo dos Tribunais do Comércio, em face do
desaparecimento da jurisdicdo comercial, criando-se as Juntas e
Inspetorias Comerciais, vinculadas ao poder Central.

+ 1889 - Registro do comércio passa a ser de competéncia dos

Estados membros.
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+ 1890 - Surge o sistema hibrido de competéncia: subordinagéo
técnica ao Departamento Nacional de Registro do Comércio —
DNRC atual Departamento de Registro Empresarial e Integragao —
DREI e administrativa aos Governos dos Estados membros.

+ 1968 - No dia 09 de outubro é criada a Junta Comercial do Estado
de Mato Grosso, pela Lei Estadual n°® 2.858, sancionada pelo Sr.
Pedro Pedrossian, entdo Governador do Estado de Mato Grosso e

regulamentada pelo Decreto n° 795, de 27.12.1968.

2.2 A JUCEMAT

A Junta Comercial do Estado de Mato Grosso € uma autarquia com personalidade
juridica propria, criada por meio da Lei Estadual n° 2.858 de 09 de outubro de 1968, com
jurisdicao em todo territorio do Estado de Mato Grosso, sede e foro na Capital do mesmo
Estado. Administrativamente esta vinculada ao Governo do Estado de Mato Grosso
a Secretaria de Desenvolvimento Econémico - SEDEC, conforme regulamentado pelo
decreto n°® 2.302 de 14 de abril de 2014. Tecnicamente a Junta Comercial esta vinculada
ao Governo Federal pelo Departamento de Registro Empresarial e Integracao — DREI,
orgao do Ministério do Desenvolvimento Industria e Comércio Exterior.

Sua finalidade ¢é efetivar os servigos de Registro Publico de Empresas Mercantis,
matriculas de agentes auxiliares do comércio, fiscalizagdo de armazéns gerais e outras
atividades afins, consoante o disposto na Lei Federal n® 8.934, de 18 de novembro de
1994, regulamentada pelo Decreto n° 1.800, de 30 de janeiro de 1996 e alteragdes
posteriores.

Com o intuito de agilizar e desburocratizar procedimentos, a JUCEMAT em agosto
de 2004 assinou Convénio com a Receita Federal do Brasil para abertura e alteracéo de
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ concomitante com o processo de Registro
Mercantil. Em margo de 2005 assinou Convénio com a Secretaria Estadual de Fazenda
de Mato Grosso — SEFAZ-MT, para abertura e alteragdo de Inscricao Estadual - I.E.. Tais
Convénios diminuiram, consideravelmente, prazos, procedimentos burocraticos e
despesas que antes representavam grande O&bice ao segmento empresarial mato-
grossense.

Para atender as necessidades no interior e assim diminuir a demanda processual

na sede em Cuiaba, a JUCEMAT, no final de 2005, assinou um Termo de Cooperagao

3
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Técnica com a SEFAZ-MT, com a finalidade de executar o servico de andlise de
processos de constituicdo e alteragdo de Sociedades Limitadas e Empresarios Individuais
em cidades polo do Estado como Alta Floresta, Barra do Gargas, Caceres, Diamantino,
Juara, Juina, Lucas do Rio Verde, Nova Mutum, Rondonépolis, Sinop, Sorriso, Tangara
da Serra e Vila Rica.

Visando dar um salto na integracdo entre os orgaos participantes do Registro
Mercantil, em 2012 a JUCEMAT aderiu a Rede Nacional para a Simplificagédo do Registro
e da Legalizacdo de Empresas e Negdcios - REDESIM, proposto pela Lei 11.598 de 03
de dezembro de 2007 que busca, acima de tudo, a desburocratizacido do processo de
registro mercantil, a saber:

“Estabelece diretrizes e procedimentos para a simplificacdo e
integragdo do processo de registro e legalizagédo de empresarios e
de pessoas juridicas, cria a Rede Nacional para a Simplificagdo do
Registro e da Legalizacdo de Empresas e Negoécios — REDESIM,

(receita.fazenda.gov).

O interesse no constante avanco na celeridade processual fez com que a
JUCEMAT, em fevereiro de 2018, substituisse o Sistema Integrado de Automagéo do
Registro Mercantil - SIARCO pelo Sistema de Registro Mercantil - SRM. O SIARCO era
um software antigo que ja nao recebia manutengédo dos seus desenvolvedores. O SRM,
por sua vez, € um Sistema Web que foi desenvolvido no dmbito da Junta Comercial do
Estado de Minas Gerais - JUCEMG e além dela, as juntas comerciais nos Estados do
Acre, Minas Gerais, Mato Grosso do Sul, Roraima, Distrito Federal, Rio Grande do Sul e
Ceara também ja utilizam o SRM.

A mudanga de plataforma € um importante passo no que se refere a gestao de
dados das empresas, possibilitando um maior controle de auditoria de procedimentos e
maior integridade do Cadastro Estadual de Empresas Mercantis. Conjuntamente a
adesdo ao SRM, a JUCEMAT passou a utilizar um sistema integrador estadual — Portal
de Servigcos também desenvolvido pela JUCEMG, que se demonstrou mais efetivo e
menos custoso, visto que se trata de software publico. Este novo sistema permite o
registro mercantil completamente digital, sem protocolo de documentacéo, fisica trazendo
agilidade e reduzindo a burocracia no processo de registro de empresas.

Atualmente possui total integragao com a Receita Federal, a Secretaria de Estado
de Fazenda de Mato Grosso e Prefeitura Municipal de Cuiaba, Rondondpolis, Lucas do
Rio Verde, Primavera do Leste, Campo Verde, Caceres, Nova Mutum, Sorriso, Nova
Ubirata, Alta Floresta, Paranaita, Guaranta do Norte, Varzea Grande, Jaciara, Campos de
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Julio, Campo Novo do Parecis, Terra Nova do Norte e Colider. Tal integragado alcanga
também o Corpo de Bombeiros Militar e Vigilancia Sanitaria do Estado de Mato Grosso e
a Secretaria de Estado de Meio Ambiente, para as atividades econdmicas classificadas
como de baixo risco.

Em novembro de 2018, a JUCEMAT passou a adotar um conceito de Junta
Comercial totalmente Digital, sem protocolos de documentos fisicos em sua sede e
somente com assinatura digital dos documentos, avang¢ando, assim, na direcdo da
governanca digital de suas competéncias.

Assim, a integracao feita entre os 6rgados mencionados e esta nova sistematica de
Registro Digital, permitiu que todos os processos sejam formatados de maneira linear e
eletrénica, possibilitando ao usuario que o sistema REDESIM gere todos os atos via
sistema e somente seja protocolado digitalmente na JUCEMAT. Ou seja, em um unico
processo, e em um unico 6rgao — JUCEMAT — o usuario pode receber o Numero de
Identificacdo de Registro de Empresa — NIRE, CNPJ, LE., Alvara Municipal, e
determinadas dispensas de Licenciamento.

No mesmo sentido, como forma de dar suporte aos usuarios de seus servigos,
disponibilizou um chat online para solugdo de duvidas e prestacdo de informagdes
relativas ao Registro de Empresas. Esta ferramenta se tornou o principal meio de
comunicagdo entre a JUCEMAT e seus clientes, reduzindo substancialmente o
atendimento presencial e telefénico, além das demandas de Ouvidoria que se
concentravam na falta de atendimento telefénico.

A JUCEMAT recebeu extensos elogios em razao da adogdo deste canal de
atendimento e se tornou referéncia para as demais juntas comerciais do pais.

Isso importa em maior celeridade processual, maior seguranga nas transmissdes
de dados, reducéo nos custos de registro empresarial e padronizacdo de cadastros entre

entes participantes, menos burocracia, ou seja, um avango na legalizagédo de empresas.

2.2.1 Estrutura da JUCEMAT

De acordo com o decreto n° 1620, de 01 de agosto de 2018. A estrutura
organizacional basica e setorial da Junta Comercial do Estado de Mato Grosso -

JUCEMAT compreende as seguintes unidades administrativas:
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| - NIVEL DE DECISAO COLEGIADA
1 - Plenario

2 - Turma de Vogais

Il - NIVEL DE DIREGAO SUPERIOR

1 - Gabinete da Presidéncia da JUCEMAT
1.1 - Gabinete da Vice-Presidéncia

1.2 - Gabinete da Secretaria Geral

1.3 - Gabinete da Procuradoria Regional

Il - NIVEL DE APOIO ESTRATEGICO E ESPECIALIZADO
1 - Ouvidoria Setorial

2 - Nucleo de Gestao Estratégica para Resultados - NGER
3 - Unidade Setorial de Controle Interno - UNISECI

4 - Unidade Juridica

IV - NIVEL DE ASSESSORAMENTO SUPERIOR
1 - Gabinete de Diregao

2 - Unidade de Assessoria

V - NIVEL DE ADMINISTRAGAO SISTEMICA

1 - Coordenadoria de Administragao Sistémica

1.1 - Geréncia de Contabilidade e Financas

1.2 - Geréncia de Gestao de Pessoas e Patrimonio
1.3 - Geréncia de Aquisi¢cdes, Contratos e Convénios

VI - NIVEL DE EXECUGAO PROGRAMATICA

1 - Geréncia de Protocolo e Informagdes Empresariais

2 - Geréncia de Cadastro Empresarial

3 - Geréncia de Arquivo Empresarial

4 - Geréncia de Fiscalizagao e Controle de Armazéns Gerais

5 - Geréncia de Registro Empresarial

VIl - NIVEL DE ADMINISTRAGAO REGIONALIZADA E
DESCONCENTRADA

A Gestdo Sistémica estd composta por uma ‘Geréncia de Contabilidade e
Finangas’, ‘Geréncia de Gestao de Pessoas e Patrimbnio’ e ‘Geréncia de Aquisi¢oes,

Contratos e Convénios’. De acordo com as atividades desenvolvidas pelo 6rgao, a
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estrutura deixa de contemplar alguns subsistemas, como: Planejamento e Orgamento,
Tecnologia da Informagéo e Apoio Logistico, no entanto, as atividades inerentes as estes
subsistemas ndo deixam de ser executas na Autarquia.

Os subsistemas ‘Geréncia de Gestao de Pessoas e Patrimbnio’ e ‘Geréncia de
Contabilidade e Finangas’, estdo representados por dois servidores em cada subsistema.
O restante esta representado por um Uunico servidor. Ainda, tem-se a jungdo das
competéncias de Gestdo de Pessoas com as competéncias relativas ao Patriménio. Esta
conexao representa um excesso de atribuicdes que se acumulam sobre a referida

geréncia.

2.2.2 Descrigao da UNISECI

A UNISECI se constitui no apoio a Controladoria Geral do Estado para a
implementagao de procedimentos de avaliagédo do Sistema de Controle Interno, auditoria
operacional e auditoria de gestao junto aos érgdos e entidades do Poder Executivo.

De acordo com o art. 7° da Lei complementar 198 de 17 de dezembro de 2004,
alterada pelo art. 36 da Lei Complementar 550 de 27 de novembro de 2014, competem

as Unidades Setoriais de Controle Interno:

| - elaborar e submeter a aprovagcao da Controladoria Geral do
Estado, o Plano Anual de Acompanhamento dos Controles
Internos — PAACI;

Il - verificar a conformidade dos procedimentos relativos aos
processos dos sistemas de Planejamento e QOrgamento,
Financeiro, Contabil, Patrimbnio e Servicos, Aquisicbes, Gestdo
de Pessoas e outros realizados pelos orgdos ou entidades
vinculadas;

Il - revisar a prestagdo de contas mensal dos 6rgéos ou entidades
vinculadas;

IV - realizar levantamento de documentos e informagbes
solicitadas por equipes de auditoria;

V - prestar suporte as atividades de auditoria realizadas pela

Controladoria Geral do Estado;
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VI - supervisionar e auxiliar as Unidades Executoras na
elaboragéo de respostas aos relatérios de Auditorias Externas;

VIl - acompanhar a implementagcéo das recomendagbes emitidas
pelos 6rgédos de Controle Interno e Externo por meio dos Planos
de Providéncias do Controle Interno - PPCI;

VIl - observar as diretrizes, normas e técnicas estabelecidas pela
Controladoria Geral do Estado, relativas as atividades de Controle
Interno;

IX - comunicar a Controladoria Geral do Estado, qualquer
irregularidade ou ilegalidade de que tenha conhecimento, sob
pena de responsabilidade solidaria;

X - elaborar relatorio de suas atividades e encaminhar a

Controladoria Geral do Estado.

As Unidades Setoriais de Controle Interno subordinam-se tecnicamente a
Controladoria Geral do Estado, nos termos do artigo 6°, da LC 198/2004, alterado pela
550/2014 e para fins funcionais e administrativos ao 6rgéo que se vincula.

O Controle Interno Setorial deixa de atuar sobre a area fim, passando a
concentrar seus esforgcos somente sobre os procedimentos relacionados a area meio.
Lembrando que a area fim da instituicdo fica ao encargo e acompanhamento dos
Auditores do Estado.

Para execucao das atividades de Controle Interno a UNISECI dispbe do seguinte

quadro de pessoal:

SERVIDORES DA UNISECI JUCEMAT

COD. . Atua na
Nome do Vinculo
ORD. Unid. SIGLA Cargo efetivo Fung¢ao Formacgao UNISECI
Servidor Adm
Orgam. desde?
. Analista de Agente
Terezinha ) ) o
Desenvolvimento | Publico de Administrad
1 17301 JUCEMAT Afonso L. UNISECI 27/04/2015
Econdmico e Controle ora
Bueno )
Social Interno

Tabela 1: Quadro de pessoal da UNISECI da JUCEMAT

O quadro de pessoal da UNISECI nao € insuficiente no atendimento as
demandas, principalmente no cumprimento do item Il, art. 7° da Lei Complementar n® 550

de 27 de novembro de 2014 “verificar a conformidade dos procedimentos relativos aos

8




JUCEMAT | oemnoox
sunta comeraaioo | MATO GROSSO

ESTADO DE MATO GROSSO

processos dos subsistemas, planejamento e orgamento, financeiro, contabil, patriménio e
servicos, aquisicdes, gestédo de pessoas e outros realizados pelos Orgdos ou Entidades
Vinculadas”. Um unico servidor n&o consegue acompanhar sozinho todos os
subsistemas dentro do exercicio.

Outra dificuldade ocorre quando a servidora precisa usufruir férias, licengas ou
afasta-se por outros motivos. Nao ha ninguém que possa substitui-la, gerando acumulo

de servigo quando do retorno e atraso no cumprimento dos prazos.

2.2.2.1 Planos de Providéncias - PPCls

A Instrugdo Normativa CGE n°® 03 de 13 de setembro de 2017 ‘dispbe sobre os
procedimentos de elaboragao e monitoramento dos Planos de Providéncias de Controle
Interno formulados em resposta as recomendacdes e determinagbes emitidas pelos

Orgaos de Controle Interno e Externo’. De acordo com seu Art. 2°;

‘O Plano de Providéncias é o instrumento de planejamento institucional
dos Orgéos/Entidades do Poder Executivo Estadual que evidencia datas,
providéncias, responsaveis e setores envolvidos na implementagéo de
acgdes administrativas objetivando atender as recomendagbes e
determinagdes apresentadas nos produtos de auditoria sobre as
respectivas unidades. Paragrafo Unico. Entende-se por produto de
auditoria todo documento (relatério, recomendagéo, acérdao, etc.),
emitido pelos 6rgaos de controle, que contenha recomendacgbes e/ou

determinagdes’.

Ainda, conforme o Art. 10°: ‘E de responsabilidade do gestor garantir a execugéo
das providéncias por ele assumidas, bem como manter atualizados os registros
pertinentes, a medida que adotar as respectivas providéncias’.

A tabela abaixo demonstra a quantidade de Planos de Providéncias em

andamento a serem implementados pelos subsistemas da JUCEMAT:
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CONTROLE DE PLANO DE PROVIDENCIA

Junta Comercial do Estado de Mato Grosso - JUCEMAT

Datada | Prazodo FNALDO DIAS RESTANTES
N*do PPCI Subsistema |Documento de Origem|  Tipo do PPCI Assunto Servidores Responsavais assinatura [PPCI  (em PARA O FINAL DO
v v v T v v v T v PRAZO' v
v doPPC| dias) PRAZO
RECONENDAGAO .| Deficincia no quadro de pessoal | G¥Tcmia Rames Horeia Rezende
11201 . . :
00112016 UNISECI TENCATTONE [mplementacao . UCENAT 200316 | 1073 | 2800219 232
.| Falhana estrutura organizacional
Implementacao IR Oganzac (Gercimira Ramos Moreira Rezende 20316 | 1368 | 201219 63
: (3 JUCENAT.
0022016 | Aquisicdes e Contratos —
" TECNCAQ0122016 — -
. | Falhana estrutura organizacional |, . :
Implementacao GercimiraRamos Moreira Rezende 20316 | 1368 | 201219 63
— 3 JUCEMAT ifaRames Hore
Planejamento e Inconsisténcia nos processos de | Regiani de Mello Campos Ferreira da Costa
0022018 | Coordenadoriade |AGAQ DE CONTROLE | Implementado |concessao de didrias a sendores| (Coordenadora de Administragdo Sistémica); | 130318 | 622 | 2511119 38
Gestdo Sistémica publicos. Claudiomar Furiel Dias.
Recomendacdo " i ) .
0052019 Patnm‘o‘moe Ténica 0292019 | Implementagio Falhanagestgodebens MIamyTelxeuadeCarvglho.RegwmdeMeIlo 070 o 110 5
Contabilidade OO automotivos Campos Fereira da Costa.

Tabela 2: Controle de Planos de Providéncias da UNISECI atualizado em 18/10/2019.

A JUCEMAT tem conseguido solucionar diversas inconsisténcias e melhorou
muito o controle da Gestao Sistémica, por meio desta excelente ferramenta que € o Plano
de Providéncias de Controle Interno.

Contudo, de acordo com a tabela, é possivel observar planos que tiveram sua
data de abertura a mais de mil dias, ou seja, mais de trés anos, e ainda ndo foram
implementados, outros com prazo expirado aguardando manifestacdo do subsistema.

Assim, percebe-se a necessidade de conscientizagdo por parte dos subsistemas

quanto a implementacido e acompanhamento dos prazos dos Planos de Providéncias.

3 FLUXO DO PAACI

O fluxo de um processo € uma representagdo grafica, de modo analitico, da
sequéncia das atividades/tarefas e decisbes, delimitando as operagbes que compdem o
processo, de tal maneira que estas relagbes sequenciais de trabalho possam ser
facilmente compreendidas e comunicadas a todos.

O mapa de processo faz referéncia aos indicadores, de processo e de
produto/servico, que poderdao ser monitorados tanto pelo gestor da unidade
administrativa, diretamente responsavel pelo processo e pelo servigco, quanto pela chefia

imediata. Os indicadores tém o objetivo de fornecer ao gestor publico informagdes que
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possibilitem o acompanhamento e a avaliagdo da qualidade do produto ou servico sob

sua responsabilidade (Controladoria Geral do Estado, 2016, p. 3).

A tabela abaixo demonstra o mapa do processo de elaboragao do Plano Anual de

Acompanhamento dos Controles Internos.

MAPA DO PROCESSO - ELABORAR PLANO ANUAL DE ACOMPANHAMENTO DOS
CONTROLES INTERNOS
FUNGAO / SISTEMA Auditoria e Controle Interno EXECUCAO  Setorial
MACROPROCESSO Controle Interno
PROCESSO Elaborar Plano Anual de A panh dos Co Internos
PRODUTO / SERVICO Plano Anual Elaborado
REQUISITOS DO CLIENTE Abrangénda, tempestividade e eficéncla.
ENTRADAS FLUXO DO PROCESSO SAIDAS
Relatérios dos sistemas corporati-
vos do Estado (FIPLAN, ARH, » "
= 2 R levanta do de
GESETE, Aquisigdes...); relatérios e AT oI Histérico b ;
recomendacbes de auditoria do TC T sedad -
EAGE, CGU e demais 6rgios de
controle. -
mwm ' m.m'g..d.m . . .
0 Pontos de controle definidos.
AGE para o referido érgdo. r-:o.
Defini T S R T e T o
Pontos de controle definidos. cada ponto de controle. Ponodododol ﬁ'l*m
v
M*mﬁo:: Estabel cronogr s Eeale c olat ;
- v
:_.' R L A oalatdled *
entrevista; dreas de riscos Validar plano com o coordenador de Plano anual de avaliagio dos
definidas; pontos de controle; auditoria (AGE). controles internos elaborados.
diretrizes da AGE; cronograma.

Tabela 3: Mapa do Processo - Elaborar Plano Anual de Acompanhamento dos Controles Internos.
Fonte: Manual Técnico de Normas e Procedimentos da Area Sistémica - Sistema de Controle

Interno — CGE/MT.
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4 METODOLOGIA PARA ELABORAGAO DO PAACI

A metodologia para a elaboragcao do PAACI foi desenvolvida e fornecida pela
Controladoria Geral do Estado — CGE/MT. Ela estabelece que a classificagao geral de
risco dos subsistemas analisados, deve ser verificada primeiramente através das
impropriedades ou irregularidades apontadas nos relatérios de auditoria dos 6rgaos de
controle externo e interno, e ainda, com base nas recomendacdes técnicas da
Controladoria Geral do Estado.

Posteriormente devem ser realizadas entrevistas com os servidores responsaveis
ou que atuem nos subsistemas que compdem a gestdo sistémica da JUCEMAT. As
entrevistas sao efetivadas por meio de um questionario elaborado e fornecido pela CGE,
sendo este, composto por nove questdes abertas e fechadas, onde uma exige atribuigéo
de pontuagdo para as areas e nas outras sao identificados os riscos ou sugestbes
apontadas pelos entrevistados de acordo com o ponto de vista individual.

Deste modo, com a identificagdo dos riscos apontados nos relatérios de auditoria
do Tribunal de Contas do Estado - TCE/MT e Controladoria Geral do Estado - CGE/MT,
nos questionarios e nas impropriedades detectadas por meio de ac¢des de controle da

prépria UNISECI, tem-se a classificagdo geral de risco para cada subsistema.

5 CLASSIFICACAO DAS AREAS DE RISCO

5.1 CLASSIFICAGAO DAS AREAS DE RISCO COM BASE NOS APONTAMENTOS DO
TCE E CGE.

Para classificar as areas de risco, sdo objeto de analise, os relatérios de auditoria
do TCE e da CGE bem como as Recomendagdes Técnicas emitidas pela Controladoria
que tratam dos diversos subsistemas, e ainda, as a¢des de controle da prépria UNISECI
apresentadas na forma de Planos de Providéncias do Controle Interno.

Para tanto, utiliza-se a seguinte tabela:

. . . L Impropriedade/ Subsistema
Unidade Relatério/ Orgao de . L .
. Irregularidade/ de Controle | Classificagao Codigo | Nota
Orgamentaria Ano Controle _
Recomendagbes Interno

Tabela 4: Base para classificagao dos relatérios de auditoria.
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Sendo:

Unidade Orgamentaria: nesse item da tabela registrou-se o numero da Unidade
Orgamentaria do 6rgéao, entidade ou fundo.

Relatério/Ano: nesse item anota-se o relatdrio emitido (Contas anuais) e o ano em que
foi emitido o documento.

Orgao de Controle: nesse item registrou-se o érgdo que emitiu o relatério, se for interno
(CGE) ou externo (TCE, TCU, CGU, etc.).
Impropriedade/lrregularidade/Recomendagdes: nesse item sado transcritas as
impropriedades, irregularidades, recomendagdes constantes nos documentos.
Subsistema de Controle Interno: nesse item sao classificadas as impropriedades,
irregularidades ou recomendacgdes, segundo o subsistema de controle interno a qual

pertence, conforme tabela abaixo:

SUBSISTEMAS

Contabil

Financeira

Planejamento e Orgamento

Patrimonio

Aquisicoes, Contratos e Convénios

Apoio Transporte e servigos

Logistico | Protocolo Adm.

Arquivo Adm.

Gestao de Pessoas

Tecnologia da Informagéao

Controle Interno

Desenvolvimento Organizacional

Tabela 5: Relagao de subsistemas.

Importa salientar a possibilidade de nem todos os subsistemas, relacionados
acima, contemplarem apontamentos do TCE e da CGE, no entanto, serado citados nos
casos em que houverem impropriedades detectadas por esta UNISECI que ainda nao
foram sanadas, ou por meio das entrevistas.

Classificagdo: nesse item qualificaram-se as fragilidades ou impropriedades constantes
nos relatérios. Para tanto, utilizou-se o mesmo critério de Classificagado de Irregularidades

utiizado pelo Tribunal de Contas do Estado, em conformidade com a Resolugéao
13
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Normativa n® 17/2010, para apreciagédo e julgamento das contas anuais de governo e
gestao a partir da competéncia 2010.

A classificagédo de irregularidades da Resolugdo Normativa n° 17/2010 traz no 1°
digito o assunto (subsistema), indicando a matéria da irregularidade classificada, e o 2°
digito indica a natureza da irregularidade, como “A” — Gravissima, “B” — Grave e “C” —
Moderada. Exemplo: CA - Contabilidade - Gravissima, BB — Gestao Patrimonial -
Grave, etc.

Para as orientagbes e recomendagdes emitidas pela Controladoria Geral do
Estado de Mato Grosso, analisou-se os apontamentos e buscou-se na classificagdo do
TCE a que melhor se adequasse a cada assunto. Os casos que nao se enquadram em
nenhuma classificacdo foram registrados como SEM CLASSIFICACAO (S/C).

Caodigo: nesse item registraram-se os digitos da classificagdo acima descrita.
Nota: As notas foram atribuidas as fragilidades ou impropriedades segundo a sua

classificagcao, observando a seguinte legenda:

Nota 04 para cada fragilidade ou impropriedade classificada como gravissima.
Nota 03 para cada fragilidade ou impropriedade classificada como grave.
Nota 02 para cada fragilidade ou impropriedade classificada como moderada.

Nota 01 para cada fragilidade ou impropriedade sem classificagao.

Abaixo a relagao de relatérios e recomendagdes técnicas da CGE do TCE e agoes

de controle da UNISECI utilizados para levantamento dos riscos:

RELATORIO / RECOMENDAGAO ORGAO
Acordao n° 20/2017-PC, Processo n°® 167320/2017 TCE
Recomendacédo Técnica 0012/2016 CGE
Recomendacéao Técnica 0239/2019 CGE
PPCI1 002/2018 — Acao de Controle UNISECI

Tabela 6: Relagao de relatérios e recomendagdes técnicas da CGE e TCE.

Preenchida a tabela, procedeu-se a classificacdo por ordem alfabética, tendo por
base a coluna Subsistema de Controle Interno permitindo que as irregularidades ficassem

agrupadas por subsistema, a saber:
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QUADRO DE IRREGULARIDADES/IMPROPRIEDADES

UNIDADE . ORGAO DE IMPROPRIEDADE SUBSISTEMA ~ .
ORCAMENTARIA RELATORIO goﬁTISOLE IRREOGUL . AD‘:U DE CONTROLE | CLASSIFICAGAO | CODIGO | NOTA
INTERNO
Nao atualizacao do Regimento
Interno da JUCEMAT de modo a
compatibilizd-lo com as
disposi¢cdes do Decreto Estadual
n? 439/2016, regulamentador .
- . Desenvolvi
Relatodrio da atual estrutura da autarquia, e
JUCEMAT | Técnico TCE gerando um quadro de auséncia SisniEe Moderada NC 99 2
167320/2017 normativa de unidades e nal
setores da JUCEMAT, em
violacao as disposicdes do art.
11 do Decreto Estadual
439/2016 c/c art. 34, inciso XX,
do Regimento Interno da
JUCEMAT.
Recomendag . ~ . Desenvolvi
JUCEMAT |0 Técnica cge |AJUCEMAT aindando publicou | mento )y o q0 | Ne | 2
0012/2016 seu Regimento Interno. Organizacio

nal
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PPC} O 6rgao nao utiliza o Sistema Planejamen
002/2018 de Gestao de Viagens - GV Sem
JUCEMAT ACAO DE UNISECI instituido pelo Decreto n? 112, Org:r)\fento Classificacao N
CONTROLE de 03 de junho de 2015.
I- Existéncia de veiculos nao
localizados; II- Veiculos
alienados sem que houvesse a
transferéncia de propriedade
aos arrematantes, ou baixados
como sucata junto ao DETRAN;
PRI TS lll- Veiculos doados sem a Sem
e L e CGE transferéncia de propriedade Retimenio Classificacao EEE
0239/2019

aos donatarios; IV- Veiculos nao
informados pelos 6rgdos e
entidades estaduais justamente
por ndo dispor do efetivo
controle patrimonial da frota
veicular.

Tabela 7: Quadro das impropriedades com base nos apontamentos da CGE, TCE e a¢des de controle da UNISECI.
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Procedeu-se entdo, a soma das notas por subsistemas, e a hierarquizacdo em
ordem decrescente dos subsistemas que apresentaram maior nota, pois sao os que
ofereceram maior risco, ou seja, quanto menor a classificagdo maior o risco, conforme

modelo apresentado na tabela abaixo:

HIERARQUIZAGAO DAS AREAS DE RISCO DE ACORDO COM AS IMPROPRIEDADES APONTADAS NOS
RELATORIOS DO TCE-MT E AGE-MT
SUBSISTEMA PONTOS CLASSIFICACAO
Desenvolvimento Organizacional 4 1¢
Planejamento e Orgamento 1 20
Patrimonio 1 22
Gestdo de Pessoas 3¢
Protocolo Administrativo 3¢
Aquisi¢Ges, Contratos e Convénios 32
Transpote e servigos 3¢
Arquivo Administrativo 3¢
Financeiro 3¢
Contabil 3¢
Tecnologia da Informagdo 3¢
Controle Interno 3¢

Tabela 8: Hierarquizacdo das éareas de risco conforme as notas das irregularidades apontadas em
relatorios do TCE, CGE e Planos de Providéncias.

Obtida a classificagcao, gerou-se um gréfico, utilizando as colunas Subsistema e
Percentual, com o intuito de melhor visualizagdo das principais areas de risco detectadas,

conforme modelo que segue:
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PONTUACAO DAS AREAS DE RISCO COM BASE NAS
IMPROPRIEDADES

Grafico 1: Hierarquizagdo das areas de risco de acordo com as impropriedades apontadas nos
relatérios do TCE-MT, CGE-MT e Planos de Providéncias em Implementagao.

De acordo com as impropriedades identificadas através dos relatérios do TCE,
CGE e Planos de Providéncias em Implementagao, foi possivel identificar os subsistemas
‘Desenvolvimento Organizacional’ em 1° (primeiro) lugar no risco (atualmente este
subsistema nao existe na estrutura da JUCEMAT, porém, a impropriedade refere-se aos
apontamentos relacionados ao regimento interno), ‘Planejamento e Orgcamento’ e
‘Patrimonio’ em 2° (segundo) lugar. Os outros subsistemas nao sofreram apontamentos

pelos érgaos de controle.

5.2 CLASSIFICACAO DAS AREAS DE RISCO COM BASE NAS NOTAS ATRIBUIDAS A
QUESTAO 1 (UM) DA ENTREVISTA.

Foram aplicados os questionarios (Anexo |) com os Gestores do Orgéo e as
pessoas que atuam diretamente com a Area Sistémica, com o intuito de diagnosticar as
principais areas de risco, sob a ética do entrevistado e do entrevistador.

Neste processo, cada subsistema recebeu duas notas para cada entrevista
aplicada, sendo uma atribuida pelo entrevistado e outra pelo entrevistador. As notas
foram somadas e divididas por dois. Posteriormente somaram-se as notas de todas as
entrevistas e dividiu-se pelo total (13 entrevistas), conforme quadro abaixo.
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Apébs a aplicagdo dos questionarios, gerou-se a consolidagdo da questdo numero
1, também utilizando planilha do Excel. Verificadas as notas, realizou-se a classificagao
dos subsistemas pela média apresentada, em ordem crescente, pois neste caso, a

menor nota corresponde ao maior risco, a saber:

PLANILHA DE CONSOLIDAGAO DAS NOTAS DA QUESTAO 01 NAS ENTREVISTAS PAACI 2020
sl s oo |~ oo 2= 3|2 Classificagao do
g g g B} £ I I £ £ ol ol ol ol 2 o A ¢
. kz] kz] kz] Kz} kz} kz] kz] Kz} 2 ® ® ® » | Média aritmética | Risco com base
Subsistema 3 3 3 3 3 3 3 3 3 > > > >

s | & = kS k- s s kS = 2 o 2 ] das notas Y /n nos

c c c c c c c c c z z < < 0 oy

w w w w w w w w w fim] fim] fim} fim} questionarios
Gestéo de Pessoas | 55 |675| 6 7 6,5 7 7 3,5 6 6 65 | 75|75 6,4 1%
Protqcplo . 35|75| 6 | 75|65 | 8 7 5 7 7 |75|75|75 6,7 2°
Administrativo
Patriménio 75|75|75| 8 | 65|85 |75]|45 | 6 7 8 [ 85| 8 7,3 3°
Aquisigoes,
Contratos e 8 |85 8 8,5 8 85 | 85 5 8 85 8 9 8 8,0 4°
Convénios
Transpote e servicos | 7 | 85 | 75 | 85 7 85 | 85 7 8 8 8 9 9 8,0 5°
Planej. e Orgcamento | 75 | 8 65 [875| 8 9 85 7 8 8 9 9 75 8,1 6°
Arquivo 75 [925| 85 [925| 8 | 95 |85 |85| 9 |85 |85 95|95 8,8 7°
Administrativo
Financeiro 85| 9 | 85 9 85 | 85 9 75 | 85 | 95 9 95 | 95 8,8 8°
Contabil 8,5 9 85 9 9 9,5 9 75 | 85 9 9 95 [ 95 8,9 9°
Tecnologia da o

~ 8 |925| 95 9 9 95 | 95 8 85 [ 95 | 85 [ 95 | 95 9,0 10

Informagéo
Controle Interno 85 |925| 95 |925| 9 95 | 95 8 9 9,5 9 95 | 95 9,2 11°

Tabela 9: Planilha de consolidagao das notas da questao 01 nas entrevistas.

Gerou-se uma tabela, contendo os subsistemas e a classificagdo obtida na analise
das impropriedades e dos questionarios, onde foi extraida a média geral do risco.
Assim, se obteve a classificagao geral — hierarquizagao dos riscos, conforme tabela

abaixo:
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Classificagéo das | Classificagcao dos

. . L Classificagao Geral
impropriedades | questionarios

Patrimonio 1 7.3 42 2°

Gestdo de Pessoas 6,4 6,4 4°

Aquisi¢bes, Contratos e
Convénios

8,0 8,0 6°

Arquivo Administrativo 8,8 8,8 7°

Contabil 8,9 8,9 8°

Controle Interno 9,2 9,2 10°

Tabela 10: Planilha de consolidagdo das notas. Média estabelecida a partir da classificagdo do
risco por consolidagao das impropriedades e as entrevistas.

Obtida a classificagao, gerou-se um grafico, utilizando as colunas Subsistema e
Média, com o intuito de melhor visualizacdo das principais areas de risco detectadas
através das entrevistas, observando que quanto menor a classificacdo, maior o risco,

conforme modelo que segue:
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CLASSIFICACAO GERAL

Consolidagdo das notas das impropriedades com as entrevistas

Desenvolvimento Patriménio
Organizacional 5%
5%
Planej. e Or¢gamento
5%

Grafico 2: Classificacdo geral do risco. Demonstrativo a partir da tabela de classificagdo do risco por
consolidacéo das impropriedades e das entrevistas junto aos responsaveis pelas areas.

Na classificagao geral, comparando as notas das impropriedades apontadas pelo
TCE, CGE, Planos de Providéncias em Implementagdo e as notas atribuidas pelos
entrevistados e UNISECI para cada subsistema, o subsistema ‘Desenvolvimento
Organizacional’ teve a 12 (primeira) colocagao no risco, em seguida vem, ‘Patriménio’,
‘Planejamento e Orgamento’, ‘Gestdo de Pessoas’, ‘Protocolo Administrativo’,
‘Aquisicoes, Contratos e Convénios’, ‘Transporte e Servigos’, ‘Arquivo Administrativo’,

‘Financeiro’, ‘Contabilidade’, ‘Tecnologia da Informacgao’ e por ultimo, ‘Controle Interno’.

5.3 CLASSIFICACAO DAS AREAS DE RISCO COM BASE NAS OBSERVACOES
REGISTRADAS NAS QUESTOES 2 A 9 DAS ENTREVISTAS.

5.3.1 Analise das questdes 2 a 8.
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Analisando as respostas para as questdes 2 a 8, foram avaliadas as justificativas
para as respostas negativas, a partir dai, foram identificadas as situagdes de risco
apontadas pelos entrevistados.

As respostas foram compiladas na tabela abaixo, levando em consideracao a
categorizacdo por assuntos e a quantidade de respostas correspondente a cada assunto.
Assim, quanto maior o numero de justificativas para o mesmo assunto, maior o

risco detectado.
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JUSTIFICATIVAS PARA AS RESPOSTAS NEGATIVAS QUANTIDADE
a) |A quantidade de pessoal lotado em cada subsistema é insuficiente. 5
b) Critério utilizado pelos responsaveis pelos subsistemas para acompanhamento das 4
atividades é insuficiente/inadequado.
o) Os responsaveis pelas diversas gerencias nao estdo cumprindo fielmente suas 5
atribuicoes.
d) |Nao sao feitos relatérios para acompanhamento dos resultados dos subsistemas. 6
e) | Deficiéncia em uma das gerencias por conta do acumulo de atribuicées que sao distintas. 1
f) |Deficiéncia na entrada de documentos na JUCEMAT. 1
) Subsistemas Contabil, Financeiro, Gestéo de Pessoas, Planejamento e Orgamento e 1
9 INGER com quadro insuficiente de servidores.
h) [N&o existe Planejamento das atividades, apenas s&o executadas por demanda. 1
i Nao séo feitos relatérios para acompanhamento dos resultados por omissao das unidades 3
de diregao superior.
j) [N&o atuacéo da NGER. 2
K) Possibilidade de projecao incorreta da receita para o proximo exercicio em razdo da 1
extingcdo da cobranga de taxas sobre alguns servigos da JUCEMAT.
I) O subsistema Patrim6nio ndo tem nenhum servidor atuando. 2
m) Gestéo de Pessoas e Patrimdnio s&o fungbes incompativeis para execugao por uma Unica 4

pessoa.

n)

O subsistema Patriménio estéa sendo administrado por um estagiario que pode sair a
qualquer momento.

0)

Existem dois subsistemas de Protocolo, um empresarial e outro administrativo. O
administrativo ndo esta funcionando corretamente, ndo atende a estrutura organizacional.

p)

Ausencia de transparéncia dos critérios utilizados para acompanhamento das atividades
dos subsistemas.

q)

Auséncia de equipe de assessoria técnica para efetuar estudo de viabilidade e elaboragéo
de projetos administrativos.

)

Aquisicoes e Contratos necessitam atualizar o conhecimento, ser mais proativos e menos
OMIsSsos.

s)

Ingeréncia da Gestéo de Pessoas e Patrimbnio, deixando de cumprir suas atribuigbes.
Auséncia de conhecimento/perfil.

t)

Pouca atuagao na fungéo da coordenadoria.

As geréncias ndo possuem suas atribuicdes claramente definidas.

Fragilidade na comunicagao.

Fragilidade nos controles do subsistema de Gestao de Pessoas, servidores que atuam no
setor desconhecem sua importancia.

X)

Auséncia de integragéo da Unidade Juridica com o restante da JUCEMAT.

y)

O sistema de Rede (Gollun) ndo apresenta seguranga no armazenamento das
informagdes contidas.

Tabela 10: Justificativas para as respostas negativas das questdes 2 a 8.
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5.3.2 Analise da questao 9.

Nesta questao foi solicitado aos entrevistados que apontassem algumas solucdes
possiveis, que pudessem contribuir para a melhoria da Administracdo Publica, tendo
como referéncia as areas relacionadas: Contabil, Financeira, Planejamento e Orgamento,
Patriménio, Aquisi¢cdes, Contratos e Convénios, Apoio Logistico, Gestdo de Pessoas,

Tecnologia da Informagao e Controle Interno.

a) |Definir/estruturar a unidade de Protocolo. 1
b) |Digitalizagéo de processos com assinatura digital e recebimento eletrénico de documentos. 1
c) |Criag&o de documentos de gestdo/planejamento como plano de gestdo de pessoas. 1
d) |Adotar um planejamento focado em PDCA. 1
e) |Criar forma de avaliagdo de desempenho por competéncia. 1

Providenciar a garantia da redundancia do fornecimento da internet (um 2° cabo de fibra ética
para garantir em caso do rompimento do 1°).

g) |Criar base de conhecimento para a area meio. 1
h) |Proporcionar reunides periddicas para que os susbistemas se comuniquem melhor. 2
i) |Envolver todas as gerencias na elaboragdo do Orgamento. 1

Cada geréncia deve ter sua base de conhecimento para que as atividades ordinarias possam ser
executadas normalmente.

k) |Alocar a equipe de acordo com o seu perfil. 1
I) |Proporcionar mais qualificagdo aos servidores que atuam na area sistémica. 9
m) |Mais investimento em toda a infra estrutura. 1

Readequar a estrutura da JUCEMAT na area sistémica separando as geréncias que séo

n) |. . . i S 1
) impedidas de serem exercidas pela mesma pessoa por acumulo de atribuigdes.
0) Retirar as geréncias de Gestao de Pessoas e Contratos dos servidores de carreira, colocando 1
comissionados com perfil adequado.
p) |Separar a Geréncia de Gestdo de Pessoas e Patrimbnio em duas geréncias. 1
q) |Proporcionar politicas voltadas para a saude mental do servidor. 1
r) [Valorizagdo dos servidores do 6rgao, disponibilizando os cargos para os servidores internos. 1
s) |Definir formalmente as atribuigdes de cada subsistema que compde a area sistémica. 1

H Inserir a entrevista do PAACI em sistema informatizado nos moldes da avaliagéo de capacitagdes
da CGE.

u) |Realizar as licitagbes pela JUCEMAT ao invés de aderir a atas para todas as demandas. 1

Tabela 11: Solugdes apontadas pelos entrevistados.
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Os entrevistados puderam opinar, de acordo com seu grau de entendimento e
envolvimento com o sistema JUCEMAT e seus subsistemas. Diante das solugbes
sugeridas e os riscos identificados, foi possivel elaborar o cronograma de trabalho.

No decorrer da execugdo das atividades propostas no cronograma que sera
apresentado em seguida, poderao surgir fatos que demandarao elaboragdo de um plano
de acdo ou até mesmo de uma orientacdo ao Gestor, ou ainda, elaboragédo de Planos de
Providéncias de Controle Interno — PPCI, em decorréncia de apontamentos de 6rgaos de

controle interno e externo.

6 CRONOGRAMA DE REALIZAGAO DAS ATIVIDADES

O cronograma leva em consideragdo todos os subsistemas que compdem a
Gestao Sistémica da JUCEMAT enfatizando as areas que apresentaram maior risco.
Para tanto, levou-se em conta os Macroprocessos do Controle Interno e Macroprocessos

de Suporte as Atividades de Auditoria, como segue:

MACROPROCESSO CONTROLE INTERNO:

. Elaborar plano anual de acompanhamento dos controles internos;

. Verificar a conformidade dos procedimentos;

. Revisar prestacédo de contas mensal,

. Verificar a estrutura, funcionamento e Segurancga dos controles internos.

MACROPROCESSO SUPORTE AS ATIVIDADES DE AUDITORIA:

. Realizar levantamento de documentos e informagdes solicitadas por equipes de
auditoria;
. Supervisionar e auxiliar a elaboragédo das respostas aos 6rgaos de controle

interno e externo;
. Acompanhar a implementagdo das recomendagdes emitidas pelos orgaos de

controle interno e externo.

Os trabalhos serdo efetuados por amostragem, em consonancia com as
orientacbes da Controladoria Geral do Estado, por meio da aplicagdo de checklists

disponibilizados pela CGE e em amostragem previamente definida. Considerando o
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resultado das classificagbes dos subsistemas, dividiram-se as atribuicbes ao longo do
exercicio conforme tabela 13 deste relatorio.

Neste exercicio, restou averiguado por meio da média final (Risco Final) obtido a
partir da classificagao das impropriedades ou irregularidades (Risco |) e das entrevistas
(Risco Il) que o subsistema ‘Desenvolvimento Organizacional’ foi classificado como de
maior risco entre os setores. Em seguida, tem-se o subsistema, ‘Patriménio’ em
segundo lugar, depois se tem os subsistemas ‘Planejamento e Orgamento’, ‘Gestao de
Pessoas’, ‘Apoio Logistico’, ‘Aquisicoes, Contratos e Convénios’, ‘Financeiro’,

‘Contabil’, ‘Tecnologia da Informacgao’, e por fim, ‘Controle Interno’.

Destaca-se que o Desenvolvimento Organizacional, ndo existe na estrutura da
JUCEMAT, porém estd em primeiro lugar no risco em fungdo da impropriedade
relacionada ao Regimento Interno da JUCEMAT que esta desatualizado. Para esta
situacdo ja existe o PPCI 002/2016 em Implementagdo, gerado por meio da
Recomendacéo Técnica 0012/2016 - CGE. O novo Regimento ja foi elaborado e
encaminhado a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo - SEPLAG para
aprovacao e publicacdo. Resta a UNISECI continuar acompanhando a implementacao

desta recomendacéo.

O subsistema Patriménio constou nas impropriedades por inconsisténcias na
gestéo relativa ao patriménio automotivo. Com base na Recomendagdo Técnica
0239/2019 da CGE identificou-se, nos sistemas do DETRAN, a existéncia de seis
veiculos registrados em nome da JUCEMAT. Ocorre que, existem apenas dois veiculos
sob os cuidados da Junta Comercial, o restante foi transferido para a Central de Bens,
que informou ao DETRAN, mas este nao efetivou a baixa no sistema.

Para este caso foi aberto o Plano de Providéncias de Controle Interno — PPCI
005/2019 junto a unidade responsavel e também no Sistema de Acompanhamento de
Planos de Providéncias da CGE. Ja esta sendo feito o acompanhamento, inclusive pelo
juridico da JUCEMAT que solicitou as baixas ao DETRAN.

Os entrevistados salientaram deficiéncia na geréncia por conta do acumulo de
atribuicdes, pois existem dois subsistemas, totalmente distintos, concentrados em uma
Unica geréncia, intitulada Geréncia de Gestdo de Pessoas e Patrimbnio. Existem dois
servidores, um efetivo e um comissionado, lotados nesta geréncia e os dois estdo
concentrados nas atribui¢cdes relacionadas a gestao de pessoas.

Existe, ainda, um estagiario prestando suporte para toda a area sistémica que

auxilia nas questdes relacionadas ao patrimoénio. Porém seu contrato encerra no final do
26



JUCEMAT || oo
JUNTA COMERCIAL DO MATO GROSSO

ESTADO DE MATO GROSSO

exercicio de 2019. Os entrevistados entendem que, na pratica, o Subsistema Patriménio
estd sendo administrado por um estagiario que pode sair a qualquer momento,

representando alto risco nos controles.

Quanto ao Planejamento e Orgamento verificou-se inconsisténcia pela ‘nao
utilizagdo do Sistema de Gestao de Viagens - SGV’, por meio de aplicacdo de checklist
nas concessodes de didrias.

Em 2018, foi gerado um Plano de Providéncias de Controle Interno — PPCI Agao
de Controle 002/2018, mas em decorréncia do corte de despesas no Estado, a
JUCEMAT néo tem realizado viagens, tornando dificil a implementagao. A unidade vem
pedindo prorrogacbes de prazo até que a situagdo se normalize. Assim, a atuacao da
UNISECI sera a de cumprir com o Art. 7°, VIl da Lei Complementar 198 de 17/12/2004
alterada pela Lei Complementar 550 de 27/11/2014: ‘acompanhar a implementacdo das
recomendacdes emitidas pelos 6rgdos de Controle Interno e Externo por meio dos Planos

de Providéncias do Controle Interno — PPC/ .

A unidade de Gestao de Pessoas foi amplamente citada nas entrevistas. As
alegagbes foram de que existe apenas uma pessoa para gerenciar dois setores
completamente distintos, ‘Gestdo de Pessoas e Patriménio’. Os entrevistados defendem
que este subsistema deve ser dividido em dois subsistemas o mais rapido possivel, a fim
de evitar descontrole no futuro.

Argumentaram também, caréncia de conhecimento das atribuicbes da area e
auséncia de perfil para atuar no setor por parte dos servidores que estao lotados.
Acentuada fragilidade nos controles e falta de planejamento também sao situagdes de
risco indicadas nas entrevistas.

Os entrevistados sugerem como solugbes para esta area o desenvolvimento de
documentos de gestdo e planejamento. Criacdo de avaliagao de desempenho por
competéncia. Alocacdo das equipes de acordo com o perfil. Separar a Geréncia de
Gestao de Pessoas e Patrimbnio em duas geréncias e definir formalmente as atribuicbes

de cada subsistema que compde a area sistémica.

O Protocolo Administrativo foi citado pelo descontrole na entrada dos
processos, pela deficiéncia em seu fluxo e ndo alimentagdo do sistema por parte dos
servidores responsaveis.

Esta unidade ja havia apresentado problemas anteriormente, em 2017 a UNISECI

fez um levantamento acerca da tramitacdo dos processos administrativos e verificou mais
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de 300 documentos sem tramitacdo. Foi realizado um mutirdo em toda a area sistémica e
regularizada a situagéo.

Para manter o trabalho realizado, o presidente da Comissdo de Avaliacdo de
Documentos, juntamente com a Secretaria Geral e Presidéncia da JUCEMAT publicaram
a Portaria n® 048/2017/JUCEMAT de 16 de novembro de 2017 que dispde sobre o
registro, tramitacdo, acompanhamento e arquivamento de documentos e processos no

Sistema Protocolo no ambito da Junta Comercial do Estado de Mato Grosso.

Aquisicoes, Contratos e Convénios teve boa avaliagdo com a observagéao de
que a geréncia necessita atualizar o conhecimento, ser mais proativa e menos omissa.
Com ressalva do fato de existir apenas um servidor atuando, esta area ndo demonstrou

falhas expressivas no controle.

Transportes e Servicos e Arquivo Administrativo atualmente estdo sob o

controle da Coordenadoria administrativa e ndo apresentaram objec¢des.

Financeiro e Contabil contam com dois servidores atuando, nao possui
apontamentos de auditoria com determinacao de providéncias a serem implementadas e

obteve boa avaliagao por parte dos entrevistados.

Tecnologia da Informagdo apresentou excelente avaliacido e neste exercicio
conseguiu implementar as acdes relacionadas a inconsisténcias apontadas no Parecer
Técnico Conclusivo do Controle Interno 0026/2015 da CGE referente a Politica de

Seguranga da Informagao.

Por fim, o Controle Interno (UNISECI) obteve boa avaliagao, mas sabe-se que

sempre € possivel melhorar.

Logo, diante das situacbdes observadas e dos produtos que envolvem os setores
retro indicados, o trabalho desta UNISECI se concentrara durante o exercicio de 2020

nos seguintes subsistemas:

Patrimonio
Gestao de Pessoas

Protocolo Administrativo

D wdh ==

Aquisicoes, Contratos e Convénios
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Em seguida tem-se a descri¢do da proposta de trabalho para cada unidade.

1. Patrimonio

Com base nos relatos anteriores, para que a UNISECI consiga identificar os niveis
de controle neste subsistema, sera necessario aplicar checklists nas atividades
relacionadas ao setor. Em consulta ao Sistema de Aplicacdao de Checklist da CGE,
verificou-se que ndo ha material disponivel para a realizagao deste trabalho.

Neste caso, a UNISECI ira solicitar a CGE, por meio da Superintendéncia de
Desenvolvimento e Controle, a disponibilizagdo do material no sistema. Na
impossibilidade deste, o checklist sera construido pela UNISECI e encaminhado a CGE

para validacao antes da efetiva utilizacao.

2. Gestao de Pessoas

Esta unidade necessita de analise dos controles relacionados aos diversos temas
inerentes, pois ainda ndo se sabe onde se apresenta maior descontrole.

Desta forma, a proposta é a de utilizar os materiais disponibilizados pela CGE e
aplicar checklist em processos de ‘Lotacdo/Remocdo de Servidor; ‘Licengas —
Tratamento Saude e Gestante’; ‘Progressao Vertical’; ‘Enquadramento Originario’;
‘Quitagao de Verbas Rescisorias’ e ‘Licenga Prémio’.

Sera averiguado também se o cadastro de servidores esta atualizado junto ao
sistema SEAP e se a unidade de lotagdo dos servidores condiz com a unidade em que

estado atuando.

3. Protocolo Administrativo

Considerando que a realidade da JUCEMAT mudou nos ultimos dois anos,
tornando a area fim, totalmente digital e extinguindo a entrada de processos empresariais
fisicos, ficando somente a tramitacdo de processos administrativos. Torna-se necessaria
a implantagdo de um novo fluxo para os documentos que sado protocolados nesta

Autarquia.
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Assim, sera feito um levantamento do quantitativo de processos sem tramitagio
ou com tramitagdo incorreta e proposto juntamente com o presidente da comissdo de
avaliagdo de documentos que adote medidas que estabelecam um novo fluxo e

conscientizagdo dos usuarios do sistema sobre o comprometimento com a sua utilizagao.

4. Aquisicoes, Contratos e Convénios

Para este subsistema serdo aplicados checklists em 06 (seis) contratos
administrativos. Para tanto, sera solicitado a CGE a atualizagdo do checklist que esta
disponibilizado no sistema de aplicagéo, por um mais abrangente e coerente com o tema,

pois que, o existente esta mais voltado para processos de pagamento.

Por fim, respeitando a forga de trabalho desta UNISECI, ressalta-se que havera
um esforco da Unidade Setorial de Controle Interno em acompanhar todos os
subsistemas no préximo exercicio, iniciando os trabalhos em janeiro e encerrando em
dezembro do exercicio a que se refere esse PAACI. Desta forma, considera-se o

cronograma de atividades abaixo demonstrado:
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SOVERNO DE

Junta Comercial do Estado de Mato Grosso

UNISECI ORGAO:

SERVIDOR Terezinha Afonso Bueno

Meses - ano 2020 Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro | Dezembro | Totais

Dias uteis*HN 22 dias, 8 h |18 dias, 8h |23 dias, 8h |18 dias, 8h |22 dias8h |19dias8h |22dias8h |23 dias8h |[20dias8h |[21dias8h |[22dias8h |[22dias8h | 253 dias
HORAS MES 176 144 184 144 176 152 176 184 160 168 168 128 | 1960

z GESTAODE | GESTAODE | GESTAODE | GESTAO DE | PATRIMON | PROTOCOLO | AQUISICOES,

2 PESSOAS PESSOAS PESSOAS PESSOAS 10 ADMINISTRA | CONTRATOS

E Aplicar 1- Aplicar 1- Aplicar Aplicar 1- Na TIVO E .

2 checklist checklist checklist checklist auséncia | 1-Levantar | CONVENIOS

3 em 10 emem10 |em 10 em 06 de o 1- Aplicar

g processos | processos. | processos | processos | checklist | quantitativ ;gegkl'it etm

E Lotagdo/Re |Licengas— |de de Licenga |de ode A dm?r:srtara(t)ii/

g mogf':\o de Tra’tamento Enquadram Pren’yo Patriméni | processos 0s. 2- Propor

= Servidor Saudee ento relativos ao | o, sem a geréncia, a

3 ocorridos | Gestante Originario | Gltimo elaborar o | tramitagdo | regylarizacio

2 noanode |ocorridos ocorridos quinquénio. | material e | Ou com das

s 2019. em 2019. 2- | entre 2018 | PATRIMONI | validar tramitagdo | inconsisténci

2 Aplicar e2019.2- |O junto a incorreta. | as. FERIAS

S checklist Aplicar Solicitar a CGE. 2- 2- Propora

g em 10 checklist CGE Aplicar regularizaga

S processos em 10 disponibiliz | checklist | o das

f de processos | acdo de nas tramitacdes

S Progressdo |de Quitacdo | checklist de | atividades | - 3-

; Vertical de Verbas | Patrimonio | desenvolv | Levantar o

E ocorridos Rescisdrias | no sistema |idas no fluxo que

é ° entre 2018 | ocorridos de subsistem | esta sendo

ag e 2019. em 2019. | aplicagdo. |a, utilizado. 4-

23 amostrag | Propor

38 ema defini¢do

EH definir. | do fluxo
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adequado.
Hrs. EMPREG. 78 58 88 58 78 64 78 502
SALDO __98 __86 __ 96 __86 _98 __ 88 _ 98 184 _160 _168 _168 _128 1458
CONTABIL — | CONTABIL - | CONTABIL - | CONTABIL - | CONTABIL | CONTABIL - | CONTABIL - CONTABIL - | CONTABIL - | CONTABIL - | CONTABIL -
Aplicacdo Aplicacdo Aplicacdo Aplicagdo Aplicagdo | Aplicagdo Aplicagdo Aplicacdo Aplicacdo Aplicagdo Aplicacdo
de checklist | de checklist | de checklist | de checklist | de de checklist | de checklist de checklist | de checklist | de checklist | de checklist
suspensa suspensa suspensa suspensa checklist | suspensa suspensa FERIAS suspensa suspensa suspensa suspensa
temporaria |temporaria |temporaria |temporaria |suspensa |temporaria |temporaria temporaria |temporaria |temporaria |temporaria
mente pela | mente pela | mente pela | mente pela |temporari | mente pela | mente pela mente pela | mente pela | mente pela | mente pela
CGE. CGE. CGE. CGE. amente CGE. CGE. CGE. CGE. CGE. CGE.
pela CGE.
Hrs. EMPREG
SALDO 98 86 96 86 98 88 98 184 160 168 168 128 1458
Participar
CAPACITAC
AO PAACI - | Concluir e
CGE. Iniciar |revisar o
elaboragdo. | PAACI e
FERIAS Levantar encaminhar
dados, para
realizar validagdo
entrevistas, |até 31 de
analisar e outubro
minutar paraa
PAACI CGE/MT.
Hrs. EMP. 80 80 160
SALDO 98 86 96 86 98 88 98 184 80 88 168 128 1298
Levantar Levantar Levantar Levantar Levantar | Levantar Levantar Levantar Levantar Levantar Levantar
documento | documento |documento | documento |document | documento | documento FERIAS documento | documento |documento | documento
s e atender |seatender |seatender |seatender |ose s e atender |se atender s e atender |seatender |seatender |seatender
equipesde |equipesde |equipesde |equipesde |atender equipes de |equipes de equipesde |equipesde |equipesde |equipesde
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auditoria do | auditoria do | auditoria do | auditoria do | equipes auditoria do | auditoria do auditoria do | auditoria do | auditoria do | auditoria do
TCEeCGE |TCEeCGE |TCEeCGE |TCEeCGE |de TCEe CGE | TCE e CGE TCEeCGE |TCEeCGE |TCEeCGE |TCEe CGE
auditoria
doTCEe
CGE
Hrs. EMP. 24 24 24 24 24 24 24 24 32 32 8 264
SALDO 74 62 72 62 74 64 74 184 56 56 136 120 1034
Supervision | Supervision | Supervision | Supervision | Supervisio | Supervision | Supervision Supervision | Supervision | Supervision | Supervision
ar e auxiliar | ar e auxiliar |ar e auxiliar | ar e auxiliar | nare ar e auxiliar | ar e auxiliar ar e auxiliar | ar e auxiliar | ar e auxiliar | ar e auxiliar
na na na na auxiliar na | na na na na na na
elaboracdo |elaboragdo |elaboragdo |elaboragcdo |elaboraga |elaboragdo |elaboragao elaboracdo |elaboragdo |elaboracdo |elaboragdo
das das das das o das das das das das das das
respostas respostas respostas respostas respostas | respostas respostas FERIAS respostas respostas respostas respostas
aos aos aos aos aos aos aos aos aos aos aos
Relatérios | Relatérios | Relatdrios | Relatérios | Relatodrios | Relatérios | Relatdrios Relatérios | Relatérios | Relatdrios | Relatérios
de de de de de de de de de de de
Auditoria Auditoria Auditoria Auditoria Auditoria | Auditoria Auditoria Auditoria Auditoria Auditoria Auditoria
do TCE e do TCE e do TCE e doTCEe doTCEe |doTCEe doTCEe do TCE e do TCE e doTCEe do TCE e
CGE CGE CGE CGE CGE CGE CGE CGE CGE CGE CGE
24 32 24 24 24 24 24 26 18 32 24 276
50 30 48 38 50 40 50 184 30 38 104 96 758
Minutar, Minutar, Minutar, Minutar, Minutar, Minutar, Minutar, Minutar, Minutar, Minutar, Minutar,
encaminhar | encaminhar | encaminhar | encaminhar | encaminh | encaminhar | encaminhar encaminhar | encaminhar | encaminhar | encaminhar
ao setor, ao setor, ao setor, ao setor, arao ao setor, ao setor, ao setor, ao setor, ao setor, ao setor,
orientar a orientar a orientar a orientar a setor, orientar a orientar a orientar a orientar a orientar a orientar a
elaboracdo, | elaboracdo, |elaboracgdo, | elaboracao, | orientar a | elaboracdo, | elaboracao, elaboracdo, | elaboracdo, | elaboracdo, |elaboracdo,
protocolar | protocolar |protocolar |protocolar |elaboraca | protocolar |protocolar FERIAS protocolar | protocolar |protocolar |protocolar
na CGE e na CGE e na CGE e na CGE e o, na CGE e na CGE e na CGE e na CGE e na CGE e na CGE e
monitorar a | monitorar a | monitorar a | monitorar a | protocola | monitorar a | monitorar a monitorar a | monitorar a | monitorar a | monitorar a
implementa | implementa | implementa | implementa | r na CGE e | implementa | implementa implementa | implementa | implementa | implementa
¢do das ¢do das ¢do das cdo das monitorar | ¢do das cdo das ¢do das ¢do das cdo das ¢do das
recomenda |recomenda |recomenda |recomenda |a recomenda |recomenda recomenda |recomenda |recomenda |recomenda
¢Oes no ¢Oes no ¢Oes no ¢bes no implemen | ¢des no ¢bes no ¢Oes no ¢Oes no ¢bes no ¢Oes no
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PPCI. PPCI. PPCI. PPCI. tacao das | PPCI. PPCI. PPCI. PPCI. PPCI. PPCI.
recomend
acdes no
PPCI.
Hrs. EMP. 40 30 48 30 50 40 42 30 30 40 30 410
SALDO 10 0 0 8 0 0 8 184 0 8 64 66 348
Elabo’ra?r Elaborar Elaborar Elaborar
relatério de .. L. A
atividades relatério de relatério de relatério de
atividades atividades atividades
outubro, L . .
novembro Janeiro, maio, FERIAS Julho,
e dezembro fevereiro e !unho e agosto e
o margo.e julho e. seteml?ro e
encaminhar encaminhar encaminhar encaminhar
para a CGE para a CGE para a CGE para a CGE
Hrs. EMP. 10 8 8 8 34
SALDO 0 0 0 0 0 0 0 184 0 0 64 66 314
Revisar se
todas as
atividades
propostas | Continuar
neste revisdo das
cronograma | atividades
FERIAS foram propostas
implementa | neste
dase cronograma
verificar
possivel
implementa
¢ao.
Hrs. EMP. 184 64 66 314
SALDO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

A elaboragdo deste Planejamento Anual de Controle Interno — PAACI 2020
permitiu a identificacdo das areas de risco através da classificagdo das impropriedades
apontadas nos relatérios do TCE e CGE, das agbes de controle da UNISECI, das notas
atribuidas pelos entrevistados para cada subsistema, e também pelas questbes
discursivas nas entrevistas.

As situagdes observadas pelos entrevistados, através das questbes discursivas,
aplicadas aos servidores que atuam nos subsistemas, permitiu a identificagao das causas
das classificagdes de risco. Nestas questdes, os entrevistados puderam justificar suas
respostas, quando negativas, e apontar situacdes de risco observadas no decorrer da
sua gestao.

Observou-se também, que grande parte das dificuldades enfrentadas pelos
subsistemas decorre da estrutura deficitaria, da auséncia de atualizagao do regimento
interno e do baixo numero de servidores atuando na area sistémica. Ao sanar essas
deficiéncias acredita-se que sera possivel, melhorar o planejamento e controle das
atividades.

A UNISECI estabeleceu o cronograma das atividades de controle para o exercicio
de 2020 que podera ser alterado em decorréncia de solicita¢gdes de outras atividades que
sejam julgadas prioritarias pela diretoria desta Entidade, pelos Orgdos de Controle ou
pela UNISECI.

Espera-se com este trabalho, promover a consolidacao dos controles internos das
unidades que compdem a gestao sistémica da JUCEMAT de forma a minimizar os riscos,
monitorar o cumprimento das determinagdes e recomendagbes do TCE e CGE e
fortalecer a unidade de Controle Interno.

Cuiaba — MT, 31 de outubro de 2019.

Terezinha Afonso Bueno
Analista Desen. Econ. e Social — Administradora
UNISECI

Gercimira Ramos Moreira Rezende

Presidente
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ANEXOS

Anexo I: Questionario para Elaboracao do PAACI
ORGAO/ENTIDADE:

ENTREVISTA COM SR (a):

CARGO:

1- Como o (a) Senhor (a) avalia a atual estrutura da Area Administrativa do Orgao
(subsistema), atribuindo uma nota de 1 a 10 para cada um dos seguintes
subsistemas: Contabil, Financeira, Planejamento e Orgamento, Patriménio,
Aquisicoes, Contratos e Convénios, Apoio Logistico, Gestdo de Pessoas,

Tecnologia da Informagao e Controle Interno.

Nota atribuida pelo | Classificagdo do RISCO
SUBSISTEMAS entrevistado e anotada | para cada Subsistema

pelo entrevistador pelo entrevistador.

Contabil

Financeira

Planejamento e Orcamento

Patriménio

Aquisigbes, Contratos e Convénios

Apoio Transporte e servigos
Logistico | Protocolo Adm.
Arquivo Adm.

Gestio de Pessoas

Tecnologia da Informagéao

Controle Interno

2- Quantidade de pessoal lotado em cada uma dessas areas esta adequada ao
volume dos trabalhos executados?
Sim / Nao

Por qué?

3- Em sua opinido, o critério utilizado pelos responsaveis dos subsistemas para
acompanhamento da execug¢ao das atividades dessas areas, sdo suficientes e
adequados as atividades desenvolvidas?

Sim / Nao

Por que?
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4- Existe um responsavel pela geréncia e fiscalizagao da execugdao dos contratos,
convénios e consorcios?
Sim Nao

Por que?

5- Os responsaveis pelas diversas geréncias estao cumprindo fielmente suas
atribuicoes?
Sim Néo

Por que?

6- Como sdao acompanhados os resultados dos referidos subsistemas? Por meio
de relatérios?
Sim Nao

Como e por que nao sao feitos relatérios de acompanhamento?

7- Caso nao possua um responsavel para o subsistema, quais das providéncias
abaixo estio sendo tomadas para solucionar as deficiéncias relacionadas aos

subsistemas?

7.1 - Esta sendo designado um responsavel
7.2 - Nao esta sendo tomada nenhuma providéncia; e
7.3 - Outra alternativa. (Informar qual providéncia).

8- Aponte situagdes de risco observadas no curso de sua gestao, com relagao aos

subsistemas acima e que possam nos auxiliar na elaboragao do PAACI.

9 - Aponte algumas solu¢bées possiveis, na sua visdao, que irdo contribuir para a
melhoria da Administragcao Publica, tendo como referéncia as areas relacionadas:
Contabil, Financeira, Planejamento e Org¢amento, Patriménio, Aquisi¢oes,
Contratos e Convénios, Apoio Logistico, Gestao de Pessoas, Tecnologia da

Informagao e Controle Interno.
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